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• يُعتبــر توقيــع العميــل علــى طلــب الإشــتراك فــي الخدمــة تعاقــداً نهائيــاً مُلزمــاً للطــرف نــي )البنــك 	
المُبينــة أدنــاه   ثــم يتعيــن علــى العميــل الإطــاع علــى كافــة الشــروط والأحــكام  والعميــل(، ومــن 

الطلــب. علــى  التوقيــع  قبــل  الخدمــة  بإســتخدام  والخاصــة 
• ــت 	 ــة الإنترن ــة بخدم ــات مُرتبط ــأي تطبيق ــتراك ب ــل للإش ــب العمي ــة طل ــي مُراجع ــه ف ــك بحق ــظ البن يحتف

ــق  ــا يح ــه، كم ــن عدم ــه م ــة علي ــة( والمُوافق ــة - اللوحي ــة )المحمول ــزة الذكي ــركات للأجه ــة للش البنكي
ــره إيقــاف أو تعليــق الخدمــة عــن العميــل أو إلغائهــا بشــكلٍ كامــل وذلــك بعــد  لــه وفقــاً لمُطلــق تقدي
إخطــار العميــل بأحــد طــرق الإخطــار المُتعــارف عليهــا )الموقــع الإلكترونــي للبنــك )Website( أو بالبريــد 
العــادي أو الإلكترونــي أو بإرســال رســائل نصيــة )SMS( علــى أرقــام الهواتــف المُســجلة طرفنــا( فــي حالــة 
ــن  ــن القواني ــة  لأي م ــتخدامها أو بالمُخالف ــكام إس ــروط وأح ــن ش ــة لأيٍ م ــة بالمُخالف ــتخدامه للخدم إس

ــة. ــة مصــر العربي ــح الســارية بجمهوري واللوائ
• أي طلبــات دفــع أو أي خدمــات أخــرى تــرد مــن خــال خدمــة الإنترنــت البنكيــة للشــركات يتــم تنفيذهــا 	

بمعرفــة البنــك أو جــاري تنفيذهــا ســتكون مُلزمــة قطعيــاً للعميــل ســواء كانــت صــادرة عنــه أو بالنيابــة 
عنــه ، ويتحمــل العميــل وحــده كافــة المخاطــر ذات الصلــة والناتجــة عــن أي أخطــاء فــي الإرســال أو ســوء 

الفهــم مــن جانــب العميــل أو مــن جانــب المُســتخدمين.
• يخضــع تنفيــذ أي تحويــل أو أي أمــر مــن أوامــر العميــل الــواردة مــن خــال خدمــة الإنترنــت البنكيــة 	

للشــركات لتوافــر الأرصــدة الكافيــة وكذلــك توافــر العُملــة الصــادر بهــا الأمــر بحســاب العميــل ، ولــن 
ــر  ــدم تواف ــق بع ــباب تتعل ــات لأس ــك التعليم ــذه لتل ــدم تنفي ــر ع ــت نظي ــئوليةٍ كان ــك أي مس ــل البن يتحم

الأرصــدة أو توافــر العملــة الصــادر بهــا الأمــر.
• التعليمــات أو الطلبــات التــي تــرد إلــى البنــك مــن خــال خدمــة الإنترنــت البنكيــة للشــركات والتــي يقــوم 	

ــدم  ــة أو ع ــدم الدق ــئولية ع ــده مس ــل وح ــا، ويتحم ــا أو إلغائه ــل تعديله ــق للعمي ــا لا يح ــك بتنفيذه البن
التأنــي فــي إصــدار تلــك التعليمــات.

• يحتفــظ البنــك بأحقيتــه فــي تغييــر وتعديــل وإضافــة أي شــروط أو أحــكام خاصــة بالخدمــة وفقــاً لتقديــره 	
ومُطلــق إرادتــه وذلــك بعــد إخطــار العميــل، كمــا يحــق لــه إنهــاء خدمــة الإنترنــت البنكيــة للشــركات 
بشــكلٍ عــام ، ولــن يتحمــل البنــك أي مســئولية تجاهكــم أو تجــاه أي طــرف ثالــث مــن جــراء هــذه التغيــرات 
ــك )Website( أو  ــي للبن ــع الإلكترون ــا )الموق ــارف عليه ــار المُتع ــرق الإخط ــد ط ــم بأح ــم إخطارك ــا ت طالم

ــا(. ــي أو بإرســال رســائل نصيــة )SMS( علــى أرقــام الهواتــف المُســجلة طرفن ــد العــادي أو الإلكترون بالبري
• يلتــزم البنــك بموجــب تقديمــه للخدمــة ببــذل العنايــة الفائقــة لوضــع الإجــراءات والضوابــط الرقابيــة 	

للحفــاظ علــى خصوصيــة البيانــات وســرية حســابات العمــاء علــى النحــو الــذي يُؤمــن هــذه الحســابات مــن 
احتمــالات إختــراق خصوصيــة البيانــات أو عمليــات القرصنــة أو الإحتيــال أو أي إخفاقــات تكنولوجيــة أخــرى 

ناشــئة عــن عــدم الحفــاظ علــى الســرية بســبب البنــك.
• خدمــة "الإنترنــت البنكيــة للشــركات" تتوقــف فــي حالــة ركــود »كــود الحســاب « المطلــوب تنفيــذ الخدمــة 	

مــن خلالــه، بينمــا تســتمر الخدمــة علــى باقــي أكــواد الحســاب النشــطة »إن وجــدت«، كمــا تتوقــف الخدمــة 
بشــكلٍ تــام علــى كافــة أكــواد الحســاب لعمــاء التســهيلات الإئتمانيــة المُتعثريــن أو المُتوقــف نــي عــن 

السداد.
• يُعــد البنــك غيــر مســئول عــن أي رســائل إحتياليــة قــد تصلكــم لأســباب خادعــة لمحاولــة إختــراق الخدمــة، 	

وعلــى المُســتخدم توخــي الحــذر حيالهــا وســرعة إبــاغ مركــز الإتصــالات )Call Center( بمصرفنــا علــى 
ختصــر 19336 - فــور ورود هــذه الرســائل لإتخــاذ مــا يلــزم ب شــأنه. الرقــم المُُ

• مــل 	 يتحمــل العميــل المســئولية الكاملــة عــن فقــد كلمــة الســر الخاصــة بالخدمــة أو فقــد الجهــاز المُحُُ
عليــه مفتــاح الأمــان )Token( ، وعلــى العميــل ســرعة إبــاغ مركــز الإتصــالات )Call Center( علــى الرقــم 
ــة فقــدان أيٍٍ منهمــا ، ويتحمــل كامــل المســئولية عــن أي أضــرار تنشــأ عــن  ختصــر 19336 - فــي حال المُُ
عــدم الإلتــزام بذلــك أو التقصيــر أو التراخــي فــي الإبــاغ وتقــع عواقبهــا كاملــة عليــه دون أدنــى مســئولية 

أو إلتــزام علــى البنــك.
• البرنامــج الآلــي الخــاص بالخدمــة يُتيــح للمُســتخدم تغييــر كلمــة الســر أو الأســئلة الإختباريــة الســرية الأخرى 	

الخاصــة بالخدمــة، إلا أنــه لا يســمح بإجــراء أي تعديــات علــى البيانــات الأساســية الأخــرى المُســجلة طرفنــا.
• يتعيــن علــى المُســتخدم إيــاء العنايــة الفائقــة لصحــة إدخــال الرقــم الســري الصحيــح أو عنــد الإجابــة علــى 	

الأســئلة الســرية الإختباريــة عنــد اســتخدامه للخدمــة وأي أخطــاء تتــم لعــدد )3( مــرات مُتتاليــة يترتــب 
عليهــا إيقــاف الخدمــة ، ويكــون العميــل مســئولًا مســئولية كاملــة عــن ذلــك دون أدنــى مســئولية علــى 

البنــك
• لحــالات برنامــج رمــوز الأمــان )Soft Token( لا يُســمح بتحميــل تطبيــق )NBK Mobile Secure( علــى أكثــر 	

ســتخدم للخدمــة وفقــاًً للصلاحيــات الممنوحــة لــه علــى البرنامــج  مــن جهــاز هاتــف نقــال )Mobile( لــكل مُُ
الآلــي لخدمــة الإنترنــت البنكيــة للشــركات.

• إســتخدام الرمــوز الأمنيــة للدخــول علــى خدمــة الإنترنــت البنكيــة للشــركات يُشــكل تعريفــاً كافيــاً للعميــل 	
يحــق للبنــك أن يتصــرف بموجبــه، بينمــا العمليــات التــي قــد تتطلــب تأكيــداً إضافياًســواء كان )هاتفيــاً أو 
كتابيــاً( يتــع نــي علــى العميــل ســرعة مُوافــاة البنــك بــه ويتحمــل العميــل وحــده مســئولية التقاعــس أو 

التأخيــر فــي اســتيفائه.
• ــوم 	 ــم رس ــة / أو خص ــي الخدم ــتراك ف ــص الإش ــوم تخ ــم أي رس ــاه خص ــا أدن ــب توقيعن ــم بموج ــرح لك نُص

ســنوية / أو أي رســوم إضافيــة أخــرى ، كمــا يحــق لكــم إجــراء أي تعديــات وفقــاً لتقديركــم المُطلــق لهــذه 
 )Website( الرســوم وذلــك بعــد إخطارنــا بأحــد طــرق الإخطــار المُتعــارف عليــه )الموقــع الإلكترونــي للبنــك
ســجلة طرفنــا(،  أو بالبريــد العــادي أو الإلكترونــي أو بإرســال رســائل نصيــة )SMS( علــى أرقــام الهواتــف المُُ

ســبقاًً علــى الخصــم علينــا بموجــب هــذه التعديــات. ونوافــق مُُ
• ســيكون البنــك مســئولًا عــن تنفيــذ تعليمــات عملائــه التــي تــرد إليــه عــن طريــق خدمــة الإنترنــت البنكيــة 	

ــاك أي  ــن هن ــم يك ــه المُختلفة)مال ــي إدارات ــاً ب ن ــررة داخلي ــل المق ــد العم ــاء مواعي ــل إنته ــركات قب للش
ــرد بعــد إنقضــاء هــذه المواعيــد  ــوُل دون تنفيذهــا(، وأي تعليمــات ت حَ ــة" تََ ــع أخــرى "داخليــة أو خارجي موان
لــن يتــم تنفيذهــا إلا فــي يــوم العمــل التالــي لــورود هــذة التعليمــات ودون أدنــى مســئولية عــن البنــك.

• يقــر العميــل بعــدم مســئولية البنــك عــن أي خلــل أو مشــاكل تقنيــة أو إنقطــاع الخدمــة بشــبكة الإنترنــت 	
أو شــركات الإتصــالات أو أي أطــراف خارجيــة أخــرى ترتبــط بــأداء الخدمــة وخــارج نطــاق ســيطرة البنــك.

• أعمــال التطويــر أو الصيانــة الدوريــة لأنظمــة وأجهــزة كلًا مــن البنــك ووكلائــه مــن مُقدمــي الخدمــة التــي 	
ينتــج عنهــا توقــف مُؤقــت لإســتخدام الخدمــة يتعيــن علــى البنــك الإعــان عنهــا علــى الموقــع الإلكترونــي 
أو مــن خــال وســائل التواصــل الإجتماعــي أو أي وســيلة إعــان أخــرى وإيضــاح الوقــت المُقــدر لإعــادة 

تشــغيل إســتخدام الخدمــة.
• أي تعــارض فــي هــذه الشــروط والشــروط والأحــكام العامــة لفتــح الحســابات التــي تــم توقيعهــا مــن 	

قبــل فــإن الشــروط والأحــكام الخاصــة بالخدمــة تكــون هــي الســائدة والمعمــول بهــا بشــأن التعامــات 
المُتعلقــة بخدمــة الإنترنــت البنكيــة للشــركات.

• إذا تــم إعتبــار أي بنــد فــي هــذه الشــروط والأحــكام باطــاً أو غيــر قابــل للتطبيــق بموجــب أي قانــون نافــذ 	
أو بموجــب حكــم صــادر عــن محكمــة مُختصــة تكــون البنــود الأخــرى فــي هــذه الشــروط والأحــكام ســارية 

المفعــول ونافــذة بالكامــل فــي مواجهتكــم.
• يخضــع هــذا التعاقــد لقوانيــن جمهوريــة مصــر العربيــة وكل نــزاع قــد ينشــأ حــول تفســيره أو تنفيــذ بنــوده 	

يكــون مــن إختصــاص المحاكــم المصريــة علــى إختــاف أنواعهــا ودرجاتهــا.
• ــة 	 ــواردة بعالي ــط ال ــروط والضواب ــع الش ــى جمي ــا عل ــاه بإطلاعن ــا أدن ــي / توقيعن ــب توقيع ــر بموج ــر / نُق أُق

وتفهمهــا والموافقــة عليهــا.

•	 The customer’s signature on the subscription application in the services is considered a 
final contract binding on the parties (the bank and the customer).  The customer shall review 
all terms and conditions shown below regarding the use of the service before signing the 
application.

•	 The Bank has the right to review the customer’s application to subscribe to any applications 
related to the Corporate Online Banking Service, (Mobile-Tablet), and in accordance with its 
absolute discretion to suspend the service from the Customer or to cancel it completely, after 
notifying the customer by one of the common notification methods (the bank’s website, by 
regular mail, by e-mail, or by sending text messages (SMS) to the phone numbers registered 
with us) in the event that the Customer’s Use of the Service violates any of the terms and 
conditions of its use, or in violates any of the laws and regulations in force in the Arab Republic 
of Egypt.

•	 Any request of payment or other services through Corporate online Banking service shall be 
executed or, are being executed by the Bank, and shall be strictly binding on the customer, 
whether issued by the customer or on behalf of him. The customer shall bear all risks related 
to any transmission errors, misunderstandings by the client or by the part of users.

•	 The execution of any transfer or any of the customer’s request received through Corporate 
Online Banking service shall be subject to the availability of sufficient balances as well as the 
currency issued by the order to the customer’s Account.

•	 The Bank shall not be liable for failure to execute such instructions related to the unavailability 
of funds or the unavailability of the currency in which the order was issued.

•	 Instructions or requests received by the bank through the Corporate Online banking service, 
and implemented by the bank, the customer shall not have the right to modify or cancel them, 
and shall bear sole responsibility for the inaccuracy in issuing such instructions.

•	 The Bank reserves his right to change, amend and add any terms or conditions of service at 
its sole discretion after giving notice to the customer and may terminate Corporate Online 
Banking service, in general, The Bank shall not be liable to you or any third party for such 
changes as long as you have been notified of one of the accepted notification methods (The 
bank’s, “Website”, by mail, Email, or by “SMS” to the phone numbers registered with us).

•	 By providing the service, the bank is committed to exert enhanced effort in establishing 
procedures and supervisory regulations to maintain data privacy and confidentiality of 
customer accounts, in a way that secures these accounts from the possibility of data privacy 
breaches, hacking operations, fraud, or any other technological failures resulting from failure 
to maintain confidentiality by the bank.

•	 The “Corporate Online Banking” service stopped in case the dormancy of the account, which 
the service will be implemented, on However, the service continues on the remaining active 
account codes “if any”. The service also stops completely on all account codes for defaulting 
credit facility customers or not paying their dues.

•	 The Bank shall not be responsible for any fraudulent messages the customer receives for 
deceptive reasons of attempting to penetrate the Service. The user shall exercise caution 
and promptly notify the Call Center (through hotline 19336) in the event of receiving such 
messages for the bank to take the necessary action.

•	 customer shall bear full responsibility for the loss of password of the service/ or loss of the 
device loaded with the TOKEN security key. In addition, should promptly notify our call center 
on short number 19336 in the event of losing either of them., and shall bear full responsibility 
for any consequences for not applying that without any responsibility or obligation on the 
bank.

•	 The service’s automated system enables user to change password or other security questions, 
however it does not enable any modifications to be made to the other basic data kept in Bank.

•	 Users shall be very careful to enter the correct password or when answering the security 
questions during using the service and any errors repeated (3) times in a row, will stopping the 
service, and the customer will be fully responsible for that without any liability on the bank.

•	 For Soft Token (security token program) cases, it is not allowed to download the “NBK Mobile 
Secure” application on more than one mobile device for each user of the service according to 
the access right provide on the Corporate Online banking service.

•	 the use of security codes, to access the Corporate Online Banking service constitutes an 
adequate definition of the customer, by virtue thereof, the bank is entitled to dispose of 
the same, while, operations that may require additional confirmation, wither in (writing 
or telephone), the customer must provide the bank with it, and the Customer alone bears 
responsibility Inaction or delay in fulfill.

•	 We hereby authorize you as per our signature(s) below to deduct any fees pertinent to the 
service subscription / annual fees / or any other additional fees you will be entitled to make, 
any amendments in accordance with your absolute sole discretion to these fees after notifying 
us, by one of the usual notification methods ( the Bank Website , regular Mail, Email , SMS )
and we agree in advance to deduct those fees from our balance under these amendments .

•	 The Bank shall be responsible for implementing the instructions of its customers received 
through Corporate online Banking before the end of the working hours internally determined 
among its various departments (unless there are any other obstacles to its implementation). 
Any instructions received after the expiry of these schedules shall be implemented only on 
the next working day following these instructions and without any responsibility for the Bank.

•	 The Client acknowledges that the Bank is not responsible for any defect or technical 
problems, or interruption the service in the internet or telecommunications companies or any 
other parties related to the performance of the service and beyond the bank’s control.

•	 Improvements or periodic maintenance work for the systems and devices of both the bank 
and its service provider agents that results in a temporary stop of service usage, the bank 
should announce it on the website, social media ,or any other advertising channel and indicate 
the estimated time to restart the use of the service.

•	 Any conflict between these Terms and Conditions and the General Terms and Conditions of 
opening the previously signed accounts, the terms and conditions of the service shall prevail 
and govern the transactions in relation to the Corporate Online Banking service.

•	 If any clause of these terms or conditions are invalid or not applicable under any applicable 
law or under a judgment of a competent court, all other terms and conditions shall be in full 
force and effect against you.

•	 This contract shall be governed by the laws of the Arab Republic of Egypt, and any dispute that 
may arise concerning the interpretation or implementation of its articles shall be subject to 
the jurisdiction of the Egyptian courts of different types and instances.

•	 I/we the undersigned hereby declare that, we have

شروط وأحكام خدمة الإنترنت البنكية للشركات
Corporate Online Banking Terms & Conditions


